MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI I INSPECTIE SOCIALA
AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA SUCEAVA

Nr. inregistrare AJPIS Suceava
23531/12.06.2025

PROCES VERBAL
Nr. 69/12.06.2025

Subsemna[:ii_i - inspectori sociali, posesori ai legitimatiilor nr.
252/2017 si 248/2017, eliberate de Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala, in baza
prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare, a
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare, a Hotararii de
Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru
Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare, a art. 24 alin. (2) din Legea nr.
197/2012, a delegatiilor nr. 219 si 220 din 10.06.2025, am realizat un control (monitorizare anuala
serviciu social) in data de 11.06.2025, la Centrul rezidential pentru persoane varstnice Sucevita, cu
sediul social in Sucevita, str. Movilestilor, nr. 147, judetul Suceava al furnizorului Asociatia Umanitara
ADMO Marginea, reprezentat prin doamna (G| R . in calitate de manager.

Controlul a fost inregistrat la nr. 51/11.06.2025 in registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta - manager
Alti participanti (nume, prenume, functie): asistent medical
—- asistent medical

Obiectivele controlului: Verificarea respectdrii standardelor minime de calitate prevazute in Anexa
1 din Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fdrd adapost, tinerilor
care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat
si cantinele sociale

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii controlate.
Documentele si informatiile obtinute n timpul controlului si pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

1 Reprezentant entjtate:

postal 720036 Tel: 0230 222232 Fax: 0230 524731 e-mail: aipis

Adresa: SIT. 1y
Operator de date cu caracter personalfir |
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CONSTATARI*

Centrul rezidential pentru persoane varstnice Sucevita, cod serviciu social 8730 CR-V-I, functioneaza
ca unitate de asistenta sociala fara personalitate juridica in structura Asociatiei ADMO Marginea, cu
sediul in comuna Marginea nr.3906 L, cam.5, judetul Suceava, acreditatd ca furnizor de servicii
sociale in baza Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, conform
certificatului de acreditare seria AF nr.007418 din 07.12.2020, eliberat de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale. Serviciul social a fost infiintat in luna mai 2016, prin Hotararea Asociatiei Umanitare ADMO
Marginea, in baza Procesului verbal nr. 4/30.12.2014, pentru amenajarea si dotarea spatiului a
beneficiat de o finantare de la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Conform regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, beneficiarilor li se ofera
urmatoarele servicii: gazduire, 3 mese/zi si doud gustari, ingrijire personal, asistenta sociala si
psihologica, supraveghere permanentd a starii de sanatate, ingrijiri medicale, terapii de recuperare
fizica/psihica/mentala (dupa caz), activitati de socializare si petrecerea timpului liber.

Finantarea serviciului social este asigurata din contributia persoanelor beneficiare (apartinatorilor),
subventie n baza Legii nr. 34/1998, donatii si sponsorizari.

Situatia documentelor prevazute de standardul de calitate aplicabil serviciului social

Regulamentul de organizare si functionare al unitatii de asistentd sociald este elaborat cu
respectarea prevederilor H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale - Anexa nr. 1 si
este aprobat prin Decizia nr. 14/03.06.2024. Documentul este corelat cu prevederile Ordinului nr.
2489/2023 pentru abrobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Serviciul social detine si utilizeaza setul de proceduri operationale prevazute in standardele minime de
calitate si le aplica in procesul de furnizare a serviciilor sociale.

Sunt intocmite si completate registrele specifice centrelor rezidentiale destinate persoanelor
varstnice.

Furnizorul are elaborate si utilizeaza in activitatea curentd modelele standard pentru: cerere si
decizie de admitere; contract pentru furnizarea servicilor sociale si angajamentul de plata; fisa de
evaluare initiala si fisa de reevaluare; plan individualizat de asistentd si ingrijire; fisa de
monitorizare; decizia de sistare a serviciilor si fisa de inchidere a cazului.

Au fost deasemenea puse la dipozitia echipei de control urmitoarele documente: materiale
informative si de prezentare (informatii despre serviciile centrului sunt afisate si pe site-ul asociatiei

2 Reprezentantientitate inspectata,
TRU N\
Adresa: Str. Tudor Vladimirescd . F.N., Suceava, cod postal 720036 Tel: 0230 222232 Fax: 0230 5247 3 eayh mmanpis.ro
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www.admo.ro , precum si pe pagina de Facebook a centrului), Codul etic, Ghidul beneficiarului, Carta
drepturilor beneficiarilor, Regulamentul de ordine interioara, Planul de activitate al centrului,
Programul zilnic al persoanelor varstnice internate, Programul zilnic de masa, Planul de activitati
zilnice, Programul zilnic de curatenie si ingrijire, Programul lunar de activitati pentru promovarea
vietii active, Planul de activitati de socializare, Planul de imbunatatire si adaptare a mediului
ambiant, Plan propriu de dezvoltare privind imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii vietii
beneficiarilor.

Planul de urgenta in caz de suspendare/retragere a licentei de functionare/desfiintare serviciu social
este aprobat prin Decizia furnizorului nr.70 din 09.10.2024 si este avizat de Primaria comunei
Sucevita.

Centrul detine urmatoarele autorizatii/ avize de functionare:

- Certificat de acreditare seria AF nr. 002377 din 16.09.2015, eliberat de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice;

- Licenta de functionare seria LF nr. 0011273 din 14.07.2022;

- Autorizatie sanitara de functionare nr. 74/11.03.2021 eliberata de DSP Suceava;

- Autorizatie DSV nr. 8118/22.01.2016 eliberata de ANSVSA Suceava;

- Autorizatie de securitate de securitate la incendiu nr.14/21/SU-SV din 06.04.2021 eliberata de
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ,,Bucovina” al judetului Suceava.

Situatia beneficiarilor centrului pentru persoane vdrstnice

Beneficiarii serviciilor acordate in Caminul pentru persoane varstnice Sucevita sunt persoane
varstnice care au implinit varsta legala de pensionare, aflate in situatii de dificultate sau risc de
excluziune sociald, admise in centru dupa criterii de eligibilitate si cu respectarea legislatiei in
vigoare si a misiunii centrului.

La data controlului, in evidenta centrului rezidential se aflau 72 de persoane varstnice, 45 femei si 27
barbati, majoritatea cu domiciliul in judetul Suceava - 63 persoane - dar si din judetele lasi, Brasov,
Bacau, Constanta, Neamt si Vrancea.

Beneficiarii sunt incadrati pe grade de dependenta, conform grilei de evaluare socio-medicala a
persoanelor varstnice, respectiv: 35 persoane sunt independente - (grad de dependenta Ill), 15
persoane sunt semidependente (grad de dependenta Il) si 22 persoane sunt dependente (grad de
dependenta |).

Un numar de 7 beneficiari, incadrati in grad de dependenta si grad de handicap, sunt sub varsta de
pensionare. Acestia sunt persoane cu probleme grave de sanatate, iar apartinatorii se afla in
imposibilitatea de a-i ingriji la domiciliu. Tn urma controalelor anterioare si a demersurilor intreprinse
catre DGASPC Suceava, nu au fost identificate solutii pentru relocarea lor in centre rezidentiale
pentru persoane cu handicap.

Adresa: Str. Tudor Vladimirescu . F.N ., Suceava, cod postal 720036 Tel: 0230 222232 Fax: 0230 52473
Operator de date cu caracter personal nr. 0017931
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Pentru fiecare persoana asistata sunt intocmite 3 dosare, dupa cum urmeaza:

- dosarul administrativ contine: cerere de admitere, carte de identitate, contract pentru acordarea
de servicii sociale si angajament de plata, cupoane de pensie, certificat de incadrare in grad de
handicap, dupa caz, raport psihologic, ancheta sociald;

- dosarul servicii sociale contine: fisa de evaluare initiala intocmita de catre responsabilul de caz si
semnata de beneficiar, fisa de evaluare socio-medicald, completata si semnatd de medic, asistent
medical si asistent social, fisa de evaluare psihologica, plan individualizat de servicii, fisa
monitorizare servicii care cuprinde sectiunile: starea de sanatate si tratamente efectuate, servicii de
recuperare/reabilitare functionala si integrare/reintegrare sociala. Pentru monitorizarea starii de
sanatate a beneficiarilor se inregistreaza informatii in raportul de predare tura, registrul de evidenta
a medicamentelor si fisa de monitorizare servicii. Contractele de fumizare servicii sunt incheiate
pentru o perioada de 1 an si prelungite prin act aditional.

- dosarul medical contine: scrisori medicale, copii ale fiselor de consultatie de la medicul de familie,
fisa evidenta medicatie, analize medicale, acte identitate, cupon de pensie, etc.

Echipa de control a vizitat toate spatiile centrului si a discutat cu toti beneficiarii a cdror stare de
sdndtate a permis acest lucru. Acestia s-au declarat foarte multumiti de conditiile de cazare si masd,
de serviciile oferite si de relatia cu personalul serviciului.

Din analiza listelor de meniu pe mai multe zile, se evidentiaza faptul ca beneficiarilor le este
asigurata o alimentatie diversificata, sanatoasa, care contine fructe si legume, deserturi preparate in
bucataria centrului si stabilite in functie de afectiunile beneficiarilor.

Prepararea hranei se asigura in bucataria proprie, iar servirea se realizeaza in sala de mese, cat si in
dormitoare pentru beneficiarii cu probleme de mobilizare. Beneficiarilor le sunt asigurate 3 mese si 2
gustari pe zi (la ora 10.00 si 16.00). Meniurile sunt stabilite in functie de preferintele si afectiunile
beneficiarilor (meniu comun, diabet, hiposodat si gutd).

Persoanele varstnice au un program saptamanal de baie generald, schimbat lenjeria de pat si hainele
sub supravegherea personalului. Pentru asistatii dependenti se asigura igiena personala ori de cate ori
este cazul pe parcursul zilei. Totodata, beneficiarii pot primi vizite zilnic, intre orele 8.00-20.00,
programul fiind afisat la intrarea in centru.

Prin Hotararea Asociatiei Umanitare ADMO Marginea nr. 8/04.01.2025 la Centrul rezidential pentru
persoane varstnice Sucevita, a fost stabilit costul lunar de intretinere, pe fiecare beneficiar, in
cuantum de 4.385 lei. Cotributia variaza in functie de gradul de dependenta, intre de 3400 lei - 3900
lei. Toti beneficiarii achita o contributie lunara, care reprezintd 60% din veniturile proprii, iar
diferenta, pana la suma stabilitd, este asigurata de apartinator/i (iar intr-un caz de Primaria de
domiciliu al beneficiarului). Sumele se achita prin virament bancar sau la casieria unitatii.

Echipa de inspec 4 Reprezentant entitate inspectata,
¥ ReziDENTIAL G
PENTRU Q
Adresa: Str. Tudor Vladimirescu . F.N., Suceava. cod postal 720036 Tel: 0230 222232 Fax: 0230 524731 e- Ry piMVeb: www suceava mmanpis ro

Operator de date cu caracter personal nr. 0017931


Computer
Highlight

Computer
Highlight

Computer
Highlight

Computer
Highlight

Computer
Highlight

Computer
Highlight


MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA 3
AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA SUCEAVA

Vizitarea imobilul aferent serviciului social

Centrul rezidential pentru persoane varstnice Sucevita functioneaza intr-un spatiu detinut in baza unui
contract de inchiriere incheiat intre Asociatia Umanitarda ADMO si SC RESORT HAN SRL Sucevita (nr.7
din 27.02.2015), cu valabilitate pana la 31.12.2035 .

-

Cladirea cu parter si etaj are urmatoarea structura functionala:

Parter: 4 dormitoare cu 2 paturi, 4 dormitoare cu 4 paturi si 3 dormitoare cu 5 paturi, in camera fiind
gazduiti doar 4 beneficiari, cabinet medical cu grup sanitar propriu, zona de socializare cu fotolii si
canapea, camera tratamente medicale cu grup sanitar propriu, sald de mese, bucatarie, magazie cu
produse igienico-sanitare destinate bucatariei, magazie alimente (cu congelatoare si lazi frigorifice),
magazie materiale igienico-sanitare beneficiari, vestiar personal bucatarie si grup sanitar propriu,
spalatorie (masini de spalat, uscator, calcator), vestiar personal si grup sanitar aferent;

Echipa de inspectorijsociali, 5 : itate inspectata,
PERSOANE

i gi"gﬁil{:é% \mﬁfsucca\a mmanpis.ro
&

31921813 ¢
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Etaj: 4 dormitoare cu 2 paturi, 3 dormitoare cu 4 paturi si 4 dormitoare cu 5 paturi, sald de
socializare, sala pentru kinetoterapie cu aparatura specifica, camerd de garda, 2 grupuri sanitare cu
vas WC si chiuveta.

-

e e

Toate camerele au grup sanitar propriu, dotat cu vaz WC, chiuveta, dus. Dormitoarele cu 4 si 5 paturi
sunt spatioase, au prevazut un semiperete despartitor, care imparte camera in doua zone.

Accesul din exterior si deplasarea intre etaje pentru persoanele imobilizate in fotoliul rulant sunt
asigurate prin rampa de la intrare si platforma electrica mobild functionald intre etaje.

Centrul disaune si de o terasd exterioara si o curte amenajata pentru petrecerea timpului in aer liber.
Incalzirea este asigurata de centrala proprie, rezidentii beneficiind permanent de apa curenta rece si
calda si de o temperatura ambientald corespunzatoare.

In cabinetul medical sunt pastrate toate documentele de evidenta a medicatiei, precum si
medicamente de urgenta /medicamentele curente ale beneficiarilor in dulap inchis. Camera pentru
tratamente este prevazuta cu ecograf, electrocardiograf si frigider pentru probe de alimente.

La data vizitarii imobilului de catre inspectorii sociali, toate spatiile erau curate, aerisite si igienizate.

Echipa de inspectorisociali,

Adresa: Str. Tudor
Operator de date cu caracter personal nr. 0017931
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Situatia personalului

La data controlului, conform Registrului general de evidenta a salariatilor, interogat la data de
11.06.2025, furnizorul avea 36 persoane angajate cu contract de munca (norma intreaga si partiala),
3 contracte suspendate (2 ICC, 1 concediu fara plata) si 1 persoana era in concediu medical, fiind
asigurate urmatoarele categorii de personal:

Personal pentru conducere - 1 post:

-manager in servicii sociale -1

Personal de specialitate - 26 posturi:

- asistenti medicali - 12 dintre care 8 cu norma intreaga, 2 cu norma partiala (1 cu 6 ore/ zisi 1 cu4
ore/zi), 1 in concediu de crestere si ingrijire copil si 1 in concediu medical;

- asistent social -1 (norma partiala 4 ore/zi)

- fiziokinetoterapeut - 1 (norma intreagd)

- infirmier - 12 (norma intreagd)

Personal administrativ - 8 posturi:

- cadru tehnic PSI-1 (norma partiala 2 ore/zi)

- contabil - 1 ( norma intreaga)

- specialist resurse umane -1 ( norma intreaga)

- lucrator bucatarie -3 (2 norma intreaga si 1 in concediu fara salariu)

- bucétar sef - 1 (norma intreagd)

- administrator -1 (norma partiala)

Persoana care este specialist in resurse umane are si 1 contract cu timp partial de 2 ore /zi ca
tehnician dietetician

Pe langa personalul angajat cu contracte de munca CPV Sucevita are incheiate contracte de prestari
servicii si contracte de voluntariat:

Personal care activeaza in baza unor contracte de prestari servicii - 3:

- 1 medic de familie cu competente in ecografie

- 1 psiholog

- 1 kinetoterapeut

Personal care activeaza in baza unor contracte de voluntariat - 7 posturi:

- 1 psiholog

- 2 medici psihiatri

- 3 asistenti medicali

- 1 asistent in ingrijirea persoanelor varstnice

Tn functie de gradele de dependenta ale beneficiarilor, potrivit grilei de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, este respectat raportul de angajati/beneficiari. Personalul de specialitate
reprezinta 80 % din totalul resurselor umane ale centrului.

In urma verificdrii prin sondaj a dosarelor de personal disponibile la sediul centrului, s-a constatat c&
acestea contin: curriculum vitae, contracte individuale de munca si acte aditionale (dupa caz),

formular de luare la cunostintd a reglementarilor Regulamentului intern, acord privind
. . o GUANITARS, .
Echipa de inspecterjgociali, 7 EZ.n-taanen-t\ltate inspectata,

o el
\ PERSOANE

VARFTNICE o
: W

- = _— L I ag - A 2 > 2 =
Adresa: Str. Tudor Vladimirescu , F.N.. Suceava. cod postal 720036 Tel: 0230 222232 Fax: 0230 52
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confidentialitatea datelor cu caracter personal, acte de identitate, acte de studii, diplome
participare la cursuri de formare profesionala, fisa postului, fisd de aptitudine eliberata de catre
medicul specialist expertizda medicala, fise de evaluarea a performantelor individuale anuala, aviz
pentru exercitarea profesiei (dupa caz), fisa de aptitudini - medicina muncii, etc.

Dosarele persoanelor voluntare contin contracte de voluntariat, fisele de voluntariat, acord de
confidentialitatea datelor cu caracter personal, formular de luare la cunostinta a reglementarilor
Regulamentului intern, acte de identitate, acte de studii, avize anuale, etc..

Din discutiile purtate cu angajatii centrului s-a constatat ca personalul cunoaste drepturile si
obligatiile beneficiarilor, principiile etice aplicabile in activitate precum si procedurile specifice
serviciului.

Plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii proprii: serviciul social are intocmit un Plan
de instruire si formare profesionala care contin teme prevazute de standardele minime de calitate,
precum si teme specifice activitatilor desfasurate cu persoanele varstnice.

Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului: Centrul rezidential pentru
ingrijirea persoanelor varstnice, are intocmit un Registru de evidenta privind perfectionarea continua
a personalului in care sunt consemnate sesiuni de instruire cu personalul centrului, evidentiale prin
procesele verbale incheiate.

Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate conform normelor legale in vigoare:
exista fise de medicina muncii in termen ale personalului serviciului social.

Indicatorii de monitorizare prevdzuti in Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019, sunt prevdzuti In Anexa
1 si fac parte integranta din prezentul procez verbal de control.

Nu au fost dispuse mdsuri.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii de
inspectie:

Persoana/persoanele informate/ indrumate

Aspectele care i B -
P (nume/prenume, functia in cadrul entitatii

. . au facut . , .
Actul normativ (denumire act, obiectul controlate, dupa caz calitatea acesteia -
numar/data, art, alin.) sriThEr potential beneficiar, beneficiar, apartinator
" s beneficiar, asistent persconal, ingrijitor
indrumarii

informal etc.)

Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru Standarde G oo

aprobarea Standardelor minime de minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor calitate - Anexa
sociale destinate persoanelor 1

varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de

T TARE
,/f/-. 1) %«\
Echipa de inspectorj/sociali, 8 Reprezefitant entftateinspectata,
e "
% <
)
_ Ry
Adresa: Str. Tudor Vladimirescu . F.N., Suceava, cod pogtal 720036 Tel: 0230 222232 Fax: 0230 524731 e-mail: ajpis suceava@my w sdcorva mmanpisro
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protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile
acordate Tn comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele
sociale

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii nr. 554/2004 - Legea
contenciosului administrativ.

Proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:
i un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Suceava;
& un exemplar pentru Asociatia Umanitara ADMO Marginea

*Auton'tﬁgiie administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de a pune la
dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesara si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1)
din QUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu completarile si modificarile
ulterioare. Incilcarea obligatiei previzute anterior se penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare zi de intérziere.

**Neindeplinirea méasurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie i se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei,
conform QUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si
completarile ulterioare.

***Procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, cat si de reprezentantul entitatii inspectate.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizicein ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu
caracter personal cuprinse in acest decument sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-
| primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.

. . , S RN
Echipa de inspect 9 ntltg

e inspectata,

Z

Adresa: Str. Tudor Vladimireséu , F.N., Suceava, cod postal 720036 Tel: 0230 222232 Fax: 0230 524731 e-mz
Operator de date cu caracter personal nr 0017931
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