MINISTERUL MUNCII

Anexa 1 la PVC 23531/12.06.2025

FAMILIEL TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI S1 INSPECTIE SOCIALA
AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA SUCEAVA

FISA DE EVALUARE

Punctaj maxim
al standardelor
minime de
calitate

Punctaj
inspector
1

Punctaj
inspector
2

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1-3)

22

22

228

M.L.-STANDARD 1 INFORMARE

Centrul rezidential realizeaza informarea potentialilor
beneficiari/reprezentantilor legali si /sau membrilor de familie cu
privire la scopul sau/functiile sale si serviciile oferite

Rezultate asteptate: Potentialii beneficiari/ reprezentantii legali
si/sau membrii de familie au acces la informatii referitoare la modul
de organizare si functionare a centrului rezidential, scopul/functiile
acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si
obligatiile persoanelor beneficiare

TOTAL: 7

TOTAL:7

TOTAL:

M.l.-Im'S1.1 Materialele informative privind activitatile desfasurate
si serviciile oferite Tn cadrul centrului sunt aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.1.-Im?S1.1 Cel putin una din formele de prezentare a materialelor
informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in
cadrul centrului este disponibila/poate fi accesata la sediul
centrului.

M.1.-ImS1.2 Registrul de vizite este disponibil la sediul centrului.

M.1.-Im"S1.3 Ghidul beneficiarului este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.1.-Im?S1.3 Ghidul beneficiarului, pe suport de hartie, este
disponibil permanent la sediul centrului.

M.L.-Im'S1.4 Anual se organizeaza cel putin o sesiune de informare
a beneficiarilor cu privire la activitatea curenta a centrului.

M.I.-Im?51.4 Tn registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor se consemneaza inclusiv tema informarilor anuale si
data acestora, precum si data efectudrii informarii beneficiarilor
admisi in regim de urgenta.

M.I.-STANDARD 2 ADMITERE

Centrul rezidential realizeaza admiterea beneficiarilor in
conditiile legii si numai daca pot acorda serviciile minim necesare
pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii
legali/conventionali cunosc si accepta conditiile de admitere in
centrul rezidential

TOTAL: 6

TOTAL:6

TOTAL:6

M.1.-Im’S2.1 Procedura de admitere este aprobata prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.1.-Im?52.1 Procedura de admitere este afisata in loc vizibil la
sediul centrului.

M.1.-Im"S2.2 Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat
prin decizia furnizorului de servicii sociale.
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M.1.-Im*82.2 Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la | 1 1 1
sediul centrului, in dosarul beneficiarului.
M.1.-ImS2.3 Dosarele persenale ale beneficiarilor sunt disponibile la | 1 1 1

sediul centrutui si sunt depozitate in conditii care sa permita
pastrarea confidentialitatii datelor.

M.1.-ImS2.4 Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe 1 1 1
perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului,
confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean
al Arhivelor Nationale, iar Registrul de evident a acestora este
dlspombll la sed1u1 centrului.

M.1.-Im’S3.1 Procedura privind suspendarea acordarii serviciitor 1 1 1
catre beneficiar este aprobata prin decizia furnizorului de servicii

sociale.

M.1.-Im?3.1 Procedura privind suspendarea acordarii serviciilor 1 1 1
citre beneficiar, pe suport de hartie, este disponibila la sediul

centrului.

M.L-Im'$3.2Z Procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor catre 1 1 i
beneficiar este aprobata prin decizia furnizorutui de servicii sociale.

M.1.-lm%53.2 Procedura de incetare a acordari serviciilor, pe 1 1 1
suport de hartie, este disponibild la sediul centrului.

M.L.-Im'53.3 Furnizorul de servicii sociale elaboreaza si aproba prin | 1 1 1

decizie planul de urgenta in caz de retragere a licentei de
functionare /desfiintare serviciu social.

M.l.-Im?53.3 Planul de urgent este disponibil la sediul centrului. 1 1 1
M.1.-Im’S3.3 Planul de urgenta este adus la cunostinta 1 1 1
beneficiaritor.

M.1.-ImS3.4 Dovada transmiterii citre serviciul public de asistenta 1 1 1
sociald a informatiilor referitoare la beneficiar.

M,1,-Im53.5 Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din 1 1 1

centru, completa conform conditiilor standardutui, este disponibil la
sedtul centruim

M II Im‘S1 1 Modelul f1§e| de evaluare/ reevaluare a enef1c1aru1u1 1 1
este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale §i este
disponibil la sediul centrului.

M.IL-Im™S1. 1 Modelul fisel de evaluare/reevaluare a beneficiarului 1 1 1
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este disponibil la sediul centrului.

M.II.-Im?S1.1 Fisele de evaluare/reevaluare completate conform 1 1 1
conditiilor standardului si semnate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, sunt disponibile la sediul centrului, in dosarele
personale ale beneficiarilor.

M.II.-STANDARD 2 PLANIFICARE ACTIVITATI/ SERVICII TOTAL: 6 TOTAL:6 TOTAL:6
Centrul rezidential acorda servicii fiecarui beneficiar conform
unui plan individualizat de asistenta si ingrijire/plan de
interventie

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile
necesare, in functie de newoile individuale.

M.I1.-Im"S2.1 Modelul planului individualizat de asistenta si 1 1 1
ingrijire/planului de interventie este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.II.-Im?52.1 Modelul planului individualizat de asistenta si 1 1 1
ingrijire/planului de interventie pe suport de hartie, este disponibil
la sediul centrului.

M.I1.-Im?S2.1 Planurile de ingrijire si asistenta/planurile de 1 1 1
interventie ale beneficiarilor, completate conform conditiilor
standardului, sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul personal
al beneficiarului.

M.I1.-Im'S2.2 Modelul fisei de monitorizare servicii aprobat prin 1 1 1
decizia furnizorului de servicii sociale, pe suport de hartie, este
disponibil la sediul centrului.

M.II.-lm?52.2 Fisele de monitorizare servicii completate sunt 1 1 1
disponibile la sediul centrului, in dosarul de servicii al

beneficiarului.

M.11.-ImS2.3 Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor | 1 1 1

se pastreaza in fisete/dulapuri inchise , accesibile doar personalului
de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens,
pentru protejarea confidentialitatii asupra datelor personale ale
beneficiarilor.
WODUL T ACTIVITA LN L e R e
ML, -STANDARD 1 ?IGRUIRE PERSONALA TOTAL: TOTAL:4 TOTAL:4
Centrul rezidential se asigura ca beneficiarii primesc ajutor
pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvata
pentru a-si continua viata in demnitate si respect

M.1II.-lmS1.1 Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiena 1 1 1
personala.

M.IIl.-ImS1.2 Igiena personala si aspectul exterior decent sunt 1 1 1
pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii.

M.III.-ImS1.3 Beneficiarii primesc suport si asistenta adecvata 1 1 1
nevoilor proprii, in vederea asigurarii unui stil de viata cat mai activ

posibil.

M.III.-ImS1.4 Centrul este dotat corespunzator pentru realizarea 1 1 1

ingrijirii personale a beneficiarilor. Sesiunile de instruire a
personalului de ingrijire sunt consemnate in Registrul de evidenta
privind perfectionarea continua a personalului.

M.1I.-STANDARD 2 ASISTENTA PENTRU SANATATE TOTAL: 8 TOTAL:8 TOTAL:8
Centrul rezidential, in functie de scopul/functiile sale si categoria
de beneficiari careia i se adreseaza, asigura servicii de asistenta
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medicala
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc asistenta adecvata pentru
sanatate, respectiv supraveghere si tratament, in baza prescriptiilor
medicale

M.IIL.-Im'S2.1 Beneficiarii primesc asistenta medicala de care au
nevoie.

M.III.-Im?S2.1 Pentru sanatatea persoanei varstnice, centrul
faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale, fisa de
monitorizare servicii a beneficiarului este completata corespunzator,
iar datele de contact ale medicului specialist sunt disponibile in
dosarul beneficiarului.

M.1Il.-lm?S2.1 Data consultatiei, tratamentele indicate, precum si
modul in care au fost duse la indeplinire sunt consemnate in fisele
de monitorizare servicii, disponibile in dosarele de servicii ale
beneficiarilor.

M.1II.-ImS2.2 Informarea beneficiarilor referitoare la asistenta
medicald acordata este consemnata in Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor.

M.1II.-ImS2.3 Fisa de monitorizare servicii este completata
corespunzator cu datele privind supravegherea starii de sanatate a
beneficiarului.

M.IIl.-ImS2.4 Medicatia urmata de beneficiar sau medicatia
administratd acestuia este consemnata in fisa de monitorizare
servicii a beneficiarului.

M.II1.-ImS2.5 Centrul dispune de un spatiu special amenajat, ce
detine dotarile minime necesare (mobilier, pat de consultatii,
stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unica
folosintd, cantar etc.), in vederea efectuarii tratamentelor si
medicatiei prescrise beneficiarilor.

M.IIl.-ImS2.6 Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate
in conditii de siguranta.

M.IL-STANDARD 3 RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA
Centrul rezidential asigura programe de recuperare/reabilitare in
scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a
beneficiarului

Rezultate asteptate: Beneficiarii isi mentin sau amelioreaza
capacititile fizice, psihice si senzoriale care sa le permita o viata
cat mai autonoma.

TOTAL: 3

TOTAL:3

TOTAL:3

M.IIl.-ImS3.1 Planurile individualizate de asistenta si
ingrijire/planurile de interventie si fisele de monitorizare servicii ale
beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare
functionald recomandate de specialisti i urmate de beneficiari.

M.III.-ImS3.2 Conditiile de desfasurare a activitatilor specifice unei
anumite terapii de recuperare/reabilitare functionala corespund
scopului acesteia.

M.IIl.-ImS3.4 Registrele de evidenta a programelor de
recuperare/reabilitare functionald sunt disponibile la sediul
centrului.

M.IIL-STANDARD 4 VIATA ACTIVA S| CONTACTE SOCIALE

TOTAL: 8

TOTAL:8

TOTAL:8
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Centrul rezidential incurajeaza si promoveaza un stil de viata
independent si activ

Rezultate asteptate: Beneficiarii traiesc intr-un mediu de viata
prietenos care promoveaza initiativa proprie si raspunde dorintelor si
asteptarilor fiecaruia

M.IIl.-Im'S4.1 Beneficiarii sunt incurajati sa se imbrace potrivit
dorintelor lor.

M.I1I.-Im?S4.1 Pentru beneficiarii fara venituri obiectele de
imbracaminte, lenjerie si incaltdminte sunt asigurate de
cenfru/furnizorul de servicii sociale.

M.1I1.-ImS4.2 Sesiunile de informare se consemneaza in registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor.

M.III.-ImS4.3 Programarea activitatilor pentru o viata activa este
afisata la sediul centrului intr-un loc accesibil beneficiarilor.

M.III.-ImS4.4 Programul de vizita este afisat la intrarea in centru.

M.IlI.-lmS4.5 Centrul respecta viata intima a beneficiarilor si, in
functie de situatie, asigura conditii de trai adecvate pentru cuplurile
formate in centru/care vin formate din afara centrului.

M.III.-ImS4.6 Planul de activitati de socializare este disponibil la
sediul centrului.

M.IIl.-imS4.7 Centrul asigura conditiile necesare pentru derularea
activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber, organizeaza
excursii, organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere, a unor
sarbatori religioase, faciliteaza accesul beneficiarilor la spectacole
etc.

M.III.-STANDARD 5 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Centrul rezidential promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a
beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si
mentina contactele sociale sau, dupa caz, sa revina in familie si in
comunitate

TOTAL: 4

TOTAL:4

TOTAL:4

M.IIL.-Im'S5.1 Planurile individualizate de asistenta si
ingrijire/planurile de interventie si fisele de monitorizare servicii ale
beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de integrare/reintegrare
sociala recomandate §i urmate de beneficiari.

M.II.-Im?S5.1 Planurile individualizate de asistenta si ingrijire sunt
revizuite periodic si sunt semnate de beneficiar.

M.1II.-ImS5.2Programele de integrare/reintegrare sociala sunt
coordonate si realizate de personal de specialitate.

M.III.-ImS5.3 Spatiile destinate activitatilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociald sunt dotate corespunzator scopului
acestora.

M.TIL.-STANDARD 6 ASISTENTA IN CAZ DE DECES

Centrul rezidential asigura asistenta beneficiarilor aflati in stare
terminala si in caz de deces

Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigura ca primesc asistenta
adecvatd in caz de stare terminala si serviciile necesare in caz de
deces

TOTAL: 3

TOTAL:3

TOTAL:3

M.III.-Im'S6.1 Procedura privind asistenta in stare terminala sau in
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caz de deces este aprobata prin decizia furnizorului de servicii
sociale.
M.III.-Im?S6.1 Procedura privind asistenta in stare terminala sau in 1 1 1
caz de deces este disponibila, pe suport de hartie, la sediul
centrului.
M.1IL.-ImS6.2 Centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta 1 1 1
electronica sau telefonic, rudele beneficiarului in termen de maxim
2 de ore de la decesul acestuia.
MODULUL IV MEDIUL DE VIATA 3B R 38 38 2% _
(Standardele 1-6) TOTAL: 4 TOTAL:4 TOTAL:4
M.IV.-STANDARD 1 SIGURANTA S| ACCESIBILITATE
Centrul rezidential asigura beneficiarilor un mediu de locuit sigur
si adaptat nevoilor acestora
Rezultate asteptate: Beneficiarii traiesc intr-un mediu de viata sigur
si confortabil
M.IV.-ImS1.1 Centrul permite un acces facil pentru beneficiari si 1 1 1
vizitatorii acestora.
M.IV.-Im'S$1.2 Planul de imbunatatire si adaptare a mediului 1 1 1
ambiant este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.1IV.-Im?51.2 Planul de imbunatatire si adaptare a mediului 1 1 1
ambiant este disponibil la sediul centrului.
M.IV.-ImS1.3 Centrul pune la dispozitia beneficiarilor echipamentele | 1 1 1
si aparatura necesara comunicarii la distanta.
M.IV.-STANDARD 2 SPATII COMUNE TOTAL: 5 TOTAL:5 TOTAL:5
Centrul rezidential detine spatii comune suficiente si adaptate
pentru realizarea activitatilor zilnice
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii comune
suficiente, sigure, accesibile, functionale si confortabile
M.IV.-ImS2.1 Accesul beneficiarilor nu este restrictionat in spatiile 1 1 1
comune.
M.IV.-Im'S2.2 Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si 1 1 1
artificial, ventilatie naturala si aparate de aer conditionat,
echipamente de incélzire pentru confort termic, mobilier adecvat.
M.IV.-Im?S2.2 Centrul are amenajata cel putin o camera de 1 1 1
odihn&/socializare pe timp de zi (dotata cu fotolii, canapea,
televizor, radio etc.).
M.IV.-ImS2.3 Centrul faciliteaza repausul in aer liber al 1 1 1
beneficiarilor.
M.IV.-ImS2.4 Centrul mentine spatiile comune intr-o stare de 1 1 1
curatenie permanenta.
M.IV.-STANDARD 3 CAZARE TOTAL: 10 TOTAL:10 | TOTAL: 10
Centrul rezidential asigura fiecarui beneficiar un spatiu de cazare |
personal, corespunzator nevoilor proprii
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar detine un spatiu de cazare
intr-un dormitor/camera personala
M.IV.-Im'S3.1 Centrul asigurd conditii de cazare , conform 1 1 1
prezentelor standarde, pentru fiecare beneficiar.
M.IV.-Im?53.1 In situatia in care centrul se adreseaza unor 1 1 1
beneficiari cu afectiuni de sandtate care necesitd supraveghere
permanenta, pentru acestia pot fi amenajate dormitoare cu un
numar maxim de 6 paturi, cu conditia amplasarii unor paravane
despartitoare.
6
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M.IV.-ImS3.2 Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate
astfel incat sa asigure un mediu ambiant confortabil, adaptat
nevoilor beneficiarilor.

1

1

M.IV.-ImS3.3 Spatiile necesare depozitarii obiectelor si
echipamentelor personale sunt disponibile in dormitoare sau, dupa
caz, in camere cu aceasta destinatie.

M.IV.-Im'S3.4 Centrul pune la dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu
de depozitare (pentru medicamente, acte personale) care se inchide
cu cheie, aflatd in posesia beneficiarului, spatiul respectiv fiind
amplasat intr-una din piesele de mobilier din dormitor/camera
personala. O dublurd a cheii se preda prin incheierea unui proces
verbal conducatorului centrului si se pastreaza n fiset inchis.

M.IV.-Im?S3 .4 La solicitarea beneficiarilor, centrul pune la dispozitie
un fiset/dulap/seif destinat depozitarii bunurilor de valoare (sume
de bani, bijuterii, alte valori etc.), predate de catre
beneficiar/reprezentantul legal al acestuia in baza unui proces
verbal incheiat intre acesta si conducatorul centrului, in prezenta
asistentului social. Aceste bunuri pot fi accesate de cétre
beneficiar/reprezentantul legal al acestuia, la cerere. Tn caz de
deces al beneficiarului, acestea sunt predate in baza unui proces
verbal mostenitorilor acestuia.

M.IV.-ImS3.5 Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si
dotate pentru a oferi conditii de viata sigure.

M.IV.-ImS3.6 Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si
dotate astfel incat sa ofere un mediu de viata adecvat pentru
mentinerea sanatatii beneficiarilor.

M.IV.-ImS3.7 Dormitoarele/camerele personale sunt mentinute
curate in permanenta.

M.IV.-ImS3.8 Centrul asigura obiecte de cazarmament adecvate si
pastrate n stare corespunzatoare (curate, neuzate etc.).

M.IV.-STANDARD 4 ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigura o alimentagie echilibrata din punct de
vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc alimentatia
corespunzitoare nevoilor si, pe cat posibil, preferintelor lor

TOTAL: 10

TOTAL:10

TOTAL: 10

M.IV.-ImS4.1 Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in
spatii special destinate activitatilor respective.

M.IV.-ImS4.2 Beneficiarilor le este servita masa in conditii de
siguranta si confort.

M.IV.-Im'S4.5 Alimentatia zilnica a beneficiarilor contine fructe si
legume proaspete, specifice fiecarui sezon.

M.IV.-Im?S4.5 Se evita servirea produselor alimentare procesate
(semi-preparate congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane,
mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.).

M.IV.-Im?54.5 De cel putin 3 ori/saptamana, deserturile asigurate
beneficiarilor vor fi preparate in bucataria centrului.

M.IV.-Im?S4.5 Fiecare centru va lua masuri ca, pe langa cele 3
mese/zi obligatorii si gustarile dintre ele, sa existe permanent la
dispozitia centrului suplimente de hrana pentru beneficiarii care
doresc sa manance si la alte ore decéat cele precizate in programul
de masa.

M.IV.-Im*S4.5: Centrul dispune de cantitati suficiente de apa si
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alimente pentru asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar timp de
48 de ore.

M.IV.-Im®S4.5: Stabilirea modelelor meniului de alimentatie zilnica 1 1 1
se efectueaza pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale
asistentului dietetician, tinand cont de prevederile prezentului
standard.

M.IV.-Im'S4.7 Programul zilnic de masa este afisat intr-un loc vizibil | 1 1 1
si este recomandat a se desfasura astfel:
mic-dejun - in intervalul orar 7 - 9;
prima gustare- la ora 11;

pranz - in intervalul orar 12 - 14;

a doua gustare - ora 17;

cina - in intervalul orar 18 - 20.

M.IV.-Im?S4.7 Centrul alocd cel putin 2 ore pentru fiecare din cele 1 1 1
3 mese.
M.IV.-STANDARD 5 SPATI IGIENICO-SANITARE TOTAL: 6 TOTAL:6 TOTAL:6

Centrul rezidential dispune de spatii igienico-sanitare suficiente,
accesibile, functionale, sigure si confortabile

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare
adecvate si adaptate

M.IV.-ImS5.1 Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate 1 1 1
corespunzator, conform prezentelor standarde.

M.IV.-ImS5.2 Centrul detine amenajarile necesare (dusuri, sali de 1 1 1
baie) pentru realizarea toaletei personale a beneficiarilor.

M.IV.-ImS5.3 Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat 1 1 1

sa fie evitata producerea de accidente si sa permita intretinerea si
igienizarea curenta.

M.IV.-ImS5.4 Grupurile sanitare pentru personalul centrului sunt 1 1 1
separate pe sexe si deservesc exclusiv personalul.
M.IV.-ImS5.5 Lenjeria de pat si alte obiecte de cazarmament sunt 1 1 1

spilate saptimanal sau ori de cite ori situatia o impune. Hainele si
lenjeria personala a beneficiarilor sunt spalate zilnic.

M.IV.-ImS5.6 Centrul pastreaza echipamentele din material textil 1 1 1
utilizate de personal in conditii de igiend adecvate, in spatii special
amenajate (camere, dulapuri).

M.IV.-STANDARD 6 IGIENA SI CONTROLUL INFECTILOR TOTAL: 3 TOTAL:3 TOTAL:3
Centrul rezidential aplica masurile de prevenire si control a
infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului
infectiilor

M.IV.-ImS6.2 Toate spatiile centrului (dormitoare, spatii comune, 1 1 1
cabinete, birouri, grupuri igienico-sanitare), materialele si
echipamentele din dotare sunt pastrate curate in permanenta.
Programul de curatenie, pe suport de hartie, este disponibil la sediul

centrului.

M.IV.-ImS6.3 Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea 1 1 1
materialelor igienico-sanitare.

M.IV.-ImS6.4 Centrul ia toate masurile de siguranta pentru 1 1 1

prevenirea infectiilor posibil sa fie transmise prin manevrarea sau
depozitarea defectuoasa a deseurilor.

MODULULY  DREPTURISIETICA (Standardele 1-4) 26 26 26

M.V.-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR §l TOTAL: 7 TOTAL:7 TOTAL:7
' 8
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A ETICHl PROFESIONALE

Centrul rezidential respecta drepturile beneficiarilor prevazute
de lege

Rezultate asteptate : Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal

M.V.-Im'S1.1 Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de etica sunt
aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?’51.1 Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de etica sunt
disponibile, pe suport de hartie, la sediul centrului, iar informarea
beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in acestea se
consemneaza in Registrul de evidenta pentru informarea
beneficiarilor.

M.V.-Im"S1.2 Procedura de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.V.-Im?51.2 Modelul chestionarului este stabilit de conducatorul
centrului si este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im’S1.2 Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor este disponibil/a, pe suport de hartie, la
sediul centrului.

M.V.-Im*S1.2 Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor se aplica de cdtre reprezentantul furnizorului de
servicii sociale, intr-o maniera care sa respecte confidentialitatea.

M.V.-Im>S1.2 Rezultatele chestionarului de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor si modul in care a fost imbunatatita
acordarea serviciilor, atunci cand este cazul, sunt pastrate de catre
furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia organelor de
control.

M.V.-STANDARD 2 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR Sl
NEGLIJARII

Centrul rezidential ia masuri pentru prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva
abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau tratamentului degradant sau
inuman

TOTAL: 8

TOTAL:8

TOTAL:8

M.V.-Im'S2.1 Procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd este aprobata prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im*52.1 Procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta este disponibila, pe
suport de hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im’S2.1 Procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta cuprinde elemente de
prevenire a diverselor situatii de abuz si este adusa la cunostinta
intregului personal al centrului.

M.V.-ImS2.2 Centrul organizeaza sesiuni de informare a
beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant, care se consemneaza in Registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

M.V.-ImS2.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului
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propriu privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si
neglijare, care se consemneaza n Registrul de evidenta privind
perfectionarea continud a personalului.

M.V.-ImS2.4 Chestionarul tip specific pentru identificarea oricaror 1 1
forme de abuz sau exploatare este disponibil la sediul centrului,
precum si, dupa caz, chestionarele utilizate si completate de catre
beneficiari.

M.V.-ImS2.5 Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si 1 1
discriminare este completat la zi si este disponibil, pe suport de
hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im?52.5 Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la 1 1
cunostinta furnizorului de servicii sociale si a membrilor
familiei/reprentantului legal al beneficiarului de indata, in termen
de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.

M.V.-STANDARD 3 SESIZARI/RECLAMATII TOTAL: 5 TOTAL:5
Centrul rezidential incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia
asupra oricaror aspecte care privesc activitatea centrului.
Rezultate asteptate: Aspectele si situatiile care nemultumesc
beneficiarii sunt cunoscute astfel incit sa poata fi remediate in
timp util.

TOTAL:5

M.V.-Im™S3.1 Cutia pentru sesizari si reclamatii este dispusa intr-un 1 1
loc accesibil tuturor beneficiarilor.

M.V.-Im?S3.1 Sesizarile si reclamatiile vor fi transmise furnizorului 1 1
de servicii sociale si a membrilor familiei/reprentantului legal al
beneficiarului.

M.V.-Im’S3.2 Informarea beneficiarilor privind formularea de 1 1
sesizari sau reclamatii se consemneaza in registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

M.V.-Im?S3.2 Informarea beneficiarilor se realizeaza in termen de 1 1
maxim 5 de zile de la admitere.

M.V.-ImS3.3 Atat sesizarile si reclamatiile, cat si modul de 1 1
solutionare al acestora, se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la
sediul centrului cel putin 2 ani de la inregistrare.

M.V.-STANDARDUL 4 NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE TOTAL: 6 TOTAL:6
Centrul rezidential aplica reguli clare privind notificarea
incidentelor deosebite petrecute in procesul de furnizare a
serviciilor.

Rezultate asteptate: Posibilele incidente ce pot apare in perioada
de rezidenta a beneficiarului sunt cunoscute de familie si/sau de
institutiile competente.

TOTAL:6

decesului beneficiarului, s-a produs o vatamare corporala
importantd ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au
fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni,
s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii
beneficiarilor, centrul informeaza organele competente prevazute

M.V.-Im'54.1 Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este 1 1 1
disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im?54.1 Tn Registrul de evidenta a incidentelor deosebite sunt 1 1 1
consemnate acestea.

M.V.-ImS4.2 Notificarile se consemneaza in registrul de evidenta a 1 1 1
incidentelor deosebite.

M.V.-Im'S4.3 In situatii deosebite, cand exista suspiciuni asupra 1 1 1
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de lege (organele de cercetare penald, directia de snatate publica
etc.).

M.V.-Im354,3 Notificarea se realizeaza de indata.

M.V.-Im?S4.3 Notificarile transmise catre institutiile pubhce se
consemneaza in registrul de evidenta a lncrdentel

MVI1-ImST. 1 Flsa de post a conducatorulul centrului, precum si
rapoartele/fisele de evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile
la sediul centrului.

M.VI.-Im'51.2 Regulamentul propriu de organizare i functionare
este aprobat prin decizia/hotarérea furnizorului de servicii
sociale/ autoritatii locale/judetene, in functie de caz.

M.VL.-lm?51.2 Regulamentul propriu de organizare 5t functionare,
pe suport de hartie, si organigrama centrului sunt disponibile la
sediul centrului.

M.VL.-imS1.3 Instruirea personalului privind cuncasterea
procedurilor utilizate in centru se consemneaza in registrul de
evidentd privind perfectionarea continua a personalului.

M.V1.-lm'S1.4 Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.VI.-im“S1.4 Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport
de hartie, [a sediul centrului.

M.V1.-Im'S1.5Indicatorii §i rapoartele de audit intern/evaluare
internd sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de hartie,
precum si documentele financiar contabile si rapoartele de inspectie
sau control.

M.V1.-im381.5 Coordonatorut centrului este evaluat anual de citre
furnizorul de servicii sociale.

M.VI.-imS1.6 Raportul de activitate, pe suport de hartie, este
disponibil la sediul centrului si se publica anual pe pagina web a
centrului/furnizorului de servicii sociate.

M.VI.-lm'$1.7 Centrul consemneaza si pastreaza corespondenta cu
orice autoritate publici sau institutie publica, cu organizatii ale
societdtii civile, culte, etc., sau orice alte documente care
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

M.VIL.-Im?51.7 Numarul de actiuni intreprinse de centru si furnizorul
de servicii sociale Tn comunitate, in vederea implicarii beneficiarilor
st promovarn unei lmagml p021t1ve a acestora.
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M.VI.-Im'S2.1 Statul de functii aprobat, contractele de munca, 1 1 1
contractele de prestari servicii si/sau contractele de voluntariat, in
original, sunt disponibile la sediul furnizorului, iar angajatii sunt
inregistrati in REVISAL.

M.VI.-Im?52.1 Personalul de specialitate reprezinta 80% din totalul 1 1 1
resurselor umane ale centrului.
M.VI.-Im?S2.1 1 1 1

Pentru serviciile acordate in centrele pentru persoane varstnice,
sectiile pentru persoane independente, incadrate potrivit grilei de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice in gradele de dependenta
[1A si 111B, raportul angajat/beneficiar recomandat este de minimum
0,2 angajati/beneficiar (1/5).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor
varstnice semidependente incadrate in gradele de dependenta A,
1B si IIC, raportul angajat/beneficiar recomandat este de minimum
0,33 angajati la un beneficiar (1/3).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor
varstnice dependente incadrate in gradele de dependenta IA, IB si
IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice aprobata prin H.G. nr.886/2000, raportul
angajat/beneficiar recomandat este de minimum 0,56 angajati la un
beneficiar (1,12/2).

M.VI.-ImS2.2 Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) | 1 1 1
sunt disponibile la sediul centrului.

M.VI.-ImS2.3 Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la 1 1 1
sediul centrului.

M.VI.-ImS2.4 Programul zilnic de lucru este afisat la loc vizibil la 1 1 1
birouri/oficii si cabinetele de specialitate.

M.VI1.-ImS2.5 Planul de instruire si formare profesionala este 1 1 1

disponibil la sediul centrului, precum si copii dupa atestatele,
certificatele, diplomele obtinute de personalul centrului.

M.VI.-ImS2.6 Documentele emise ca urmare a controalelor medicale 1 1 1
periodice se pastreaza la dosarele de personal ale angajatilor.
PUNCTAJ TOTAL: 144 144 144

In urma evaluérii se constata:

A. Indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate.
B. Indeplinirea in proportie de 90% a standardelor minime de calitate.
C. Neindeplinirea standardelor minime de calitate.
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